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Poprawa egzekwowania prawa oraz zapewnienie ochrony osob zgtaszajgcych naru-
szenie prawa (tzw. sygnalistow).

PRZEDMIOT | ZAKRES STOSOWANIA

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie trybu sktadania i rozpatrywania
zgtoszen o naruszeniach prawa oraz zapewnienie ochrony osobom dokonujgcym
zgtoszen przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi.

Procedure opracowano w oparciu o zapisy ustawy o ochronie sygnalistéw

(Dz.U. 2024 , poz. 928).

DEFINICJE | TERMINOLOGIA

1. Naruszenie prawa — dziatanie lub zaniechanie, bedgce niezgodnym z prawem
lub majgce na celu obejscie prawa.

2. Osoba dokonujaca zgtoszenia (tzw. sygnalista) - osoba fizyczna, ktora zgtasza
lub ujawnia publicznie informacje na temat naruszen prawa uzyskane w kon-
tekscie zwigzanym z praca, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy za-
trudnienia czy wspétpracy.

3. Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie — osoba wskazana w zgtoszeniu jako ta, ktora
dopuscita sie naruszenia prawa.

4. Dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub
wyrzgdza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie.

DPOWIEDZIALNOSC | UPRAWNIENIA
Wszyscy uprawnieni zgodnie z Regulaminem wg posiadanej wiedzy i nadanych
kompetenc;ji.

POSTEPOWANIE
§1
Zasady ogéine

1. Okreslone w Regulaminie mechanizmy majg na celu ochrone osoby zgtaszajgcej
naruszenia prawa, przed negatywnymi konsekwencjami.

2. W Szpitalu podejmuje sie wszelkie prawnie dopuszczalne czynnosci, aby pozy-
skac niezbedne informacje i dokumenty do rzetelnego zweryfikowania zgtoszone-
go naruszenia.

3. Za zapewnienie ochrony Sygnalisty zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z
przepisow prawa odpowiada Dyrektor jednostki.

4. Za zgtoszenie nieprawidtowosci nie przystuguje zadne wynagrodzenie.
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§2

1.

Osoby uprawnione i zakres zgtoszen
Zakres podmiotowy.

Osoby uprawnione do dokonania zgtoszenia naruszenia prawa w kontekscie

zwigzanym z pracg_(sygnalisci) to:

8)

2.

pracownicy zatrudnieni w Szpitalu oraz byli pracownicy, ktérych stosunek pra-
Cy juz ustat,

osoby ubiegajgce sie o zatrudnienie, ktore uzyskaty informacje o naruszeniu
prawa w procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,
osoby swiadczgce prace na innej podstawie niz stosunek pracy,
przedsiebiorcy, ktérzy swiadczg ustugi lub dostarczajg towary (albo ubiegajg
sie 0 zawarcie umowy w tym zakresie)

osoby swiadczgce prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwy-
konawcy

stazysci, odbywajgcy staz na podstawie umowy o staz,

wolontariusze,

praktykanci.

Zakres przedmiotowy.

Zaloszeniu przez Sygnalistéw oraz podejmowaniu dziatan nastepczych podlegajg

i rozpatrywane sa naruszenia prawa dotyczace:

zamowien publicznych,

ustug, produktow i rynkow finansowych,

zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami,
bezpieczenstwa transportu,

ochrony Srodowiska,

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,
bezpieczenstwa zywnosci,

zdrowia publicznego,

ochrony praw pacjentow

ochrony prywatnosci i danych osobowych,

bezpieczenstwa sieci i systemdw teleinformatycznych,
interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki

samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

14) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy

panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,

15) innych — wystepujgcych w stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej

i niezwigzanych z dziedzinami wskazanymi powyze;.
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§3

Zasady dokonywania zgtoszen i zgtoszenia anonimowe
1. W celu sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia i skutecznego podjecia dziatan nastep-
czych, zgtoszenie powinno by¢ ztozone na formularzu wg zatgcznika. Zgtoszenie
dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami
i wykazem swiadkow.
2. Karte zgtaszania naruszenh prawa mozna pobrac ze strony internetowej — zaktad-
ka Sygnalisci lub u Petnomocnika ds. obstugi sygnalistow.
3. Nie rozpatruje sie zgtoszen zawierajgcych informacje dotyczace:
a) ochrony informacji niejawnych,
b) tajemnicy zawodowej zawoddéw medycznych lub prawniczych,
c) postepowania karnego,
d) informaciji ustawowo chronionych,
e) informaciji innych niz w zakresach wskazanych w procedurze.
4. Zgtoszenia niezawierajgce:
a) imienia i nazwiska,
b) danych kontaktowych dokonujgcego zgtoszenia (adres do korespondenciji lub
adres poczty elektronicznej),
c) podpisu dokonujgcego zgtoszenia
lub zgtoszenia zawierajgce fatszywe dane, bedg traktowane jako zgtoszenia
anonimowe.
5. Zgtoszenia anonimowe nie sg rozpatrywane.

§5
Sposoby dokonywania zgtoszen

1. Dyrektor wyznacza Petnomocnika ds. obstugi sygnalistow, ktéremu nadaje
stosowne upowaznienie.

2. Osobg upowazniong do przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania dziatan na-
stepczych tj. Petnomocnikiem ds. obstugi sygnalistow jest osoba powotana
Zarzgdzeniem Dyrektora (dalej jako: Petnomocnik).

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ na karcie zgtoszenia poprzez dedykowane poufne ka-
naty zgtoszen funkcjonujace w Szpitalu:

a) pocztg elektroniczng na adres: sygnalista@szpitalnowysacz.pl -
karta zgtoszenia jest przesytana w formie zatgcznika, najlepiej w zakodowa-
nym pliku. Kod do pliku nalezy przekaza¢ upowaznionemu pracownikowi 0so-
biscie lub telefonicznie,

b) w formie pisemnej, na adres: Szpital Specjalistyczny im. J. Sniadeckiego
w Nowym Saczu, ul. Mtyhska 10, 33-300 Nowy Sgcz.
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Zgtoszenie powinno znajdowac sie w zamknietej kopercie zaadresowanej do
Dyrektora Szpitala. W tej kopercie umieszcza sie drugg, w ktorej znajduje sie
karta zgtoszenia naruszenia prawa. Zakleja sie jg i opatruje napisem:
»Zgtoszenie naruszenia prawa”
Po nabiciu daty wptywu i zarejestrowaniu, bez otwierania wewnetrznej koperty,
sekretarka przekazuje przesytke osobie upowaznionej do przyjmowania zgto-
szen,

c) w formie ustnej - osobiscie do osoby upowaznionej do przyjmowania zgto-
szen - Petnomocnika.

4. Do obowigzkéw Petnomocnika ds. obstugi sygnalistéw nalezy:

1) przyjmowanie zgtoszen,

2) prowadzenie rejestru zgtoszen wewnetrznych naruszen prawa (na podstawie
karty zgtoszenia wewnetrznego),

3) obstuga posiedzen Zespotu ds. naruszen prawa,

4) przekazywanie do sygnalisty naleznych informacji, w okreslonych terminach i
na okreslonych zasadach,

5) przyjmowanie od sygnalisty zgtoszen dotyczgcych dziatan odwetowych,

6) przechowywanie dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniem przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze,
lub w ktérym zakonczono postepowania zainicjowane tymi dziataniami,

7) przechowywanie danych w rejestrze zgtoszen wewnetrznych przez okres 5 lat
liczgc od konca roku w ktorym przyjeto zgtoszenie,

8) niszczenie dokumentéw po uptywie okresu przechowywania.

§6
Postepowanie ze zgtoszeniem

. Wszystkie zgtoszenia rejestrowane sg w rejestrze zgtoszen wewnetrznych (wg
zatgczonego wzoru), przez Petnomocnika ds. obstugi sygnalistéw.

. Rejestr zgtoszen jest prowadzony przy zachowaniu zasad poufnosci. Dopuszcza
sie mozliwos¢ prowadzenia rejestru w formie elektroniczne;.

. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia Petnomocnik ds. obstugi sygnalistow in-
formuje o tym Dyrektora Szpitala i wspdlnie dokonujg wstepnej analizy zgtosze-
nia.

. W wyniku przeprowadzenia wstepnej analizy zgtoszenia, bez rozpatrzenia pozo-
stawia sie:

1) zgtoszenie dokonane przez osobe inng niz uprawniona,
2) zgtoszenie dotyczgce innych dziedzin niz wskazane w procedurze,
3) zgtoszenie w oczywisty sposéb niewiarygodne,
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4) zgtoszenie dokonywane wytgcznie w indywidualnym interesie zgtaszajgcego,
5) zgtoszenie podlegajgce rozpatrzeniu wg przepiséw odrebnych.

. Petnomocnik ds. obstugi sygnalistéw w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtosze-
nia przekazuje sygnaliscie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia (nie dotyczy to
zgtoszen anonimowych).

. Zgtoszenie ma charakter poufny. Dane zgtaszajgcego podlegajg ochronie przed
dostepem oso6b nieupowaznionych. W postepowaniu wyjasniajgcym jest uzywany
numer sprawy zgodny z zapisanym w rejestrze.

. Karta zgtoszenia z podpisem i danymi osoby zgtaszajgcej jest przechowywana w
oddzielnym segregatorze i dostepna tylko Dyrektorowi i Petnomocnikowi ds. ob-
stugi sygnalistow. Wszystkie dokumenty przekazywane osobom rozpatrujgcym
sprawe sg anonimizowane przez Petnomocnika ds. obstugi sygnalistow.

. Dane osoby/osdéb, ktorej/ych zgtoszenie dotyczy, sg ujawniane wytgcznie czton-
kom Zespotu ds. naruszen prawa, rozpatrujgcym zgtoszenie.

. Zarowno dane zgtaszajgcego jak i naruszajgcego prawo mogg by¢ ujawniane w

szczegoblnych sytuacjach odpowiednim osobom (po upowaznieniu przez Dyrekto-
ra) lub stuzbom w przypadku koniecznosci skierowania sprawy na droge sgdowa.

§7

Rozpatrywanie zgtoszenia
. Jesli zgtoszenie spetnia pod wzgledem podmiotowym i przedmiotowym warunki
formalne oraz pozwala na przeprowadzenie weryfikacji jego zasadnosci, nastepu-
je wszczecie postepowania wyjasniajgcego i powotanie
Zespotu ds. naruszen prawa — dalej jako: Zespot.
Zespot musi by¢ co najmniej trzyosobowy.
. Zespot jest powotywany przez Dyrektora nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od przyje-
cia zgtoszenia.
. W sktad Zespotu powotuje sie osoby najbardziej kompetentne w zakresie zgtoszo-
nego naruszenia. Dyrektor wskazuje Przewodniczgcego Zespotu. Wszyscy czton-
kowie Zespotu otrzymujg stosowne upowaznienia.
. Cztonkiem Zespotu ds. naruszen prawa nie moze by¢:
a) osoba, ktéra dokonata zgtoszenia bedgcego przedmiotem wyjasnienia,
b) osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie naruszenia prawa,
c) osoba bedgca podwiadnym lub przetozonym osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
d) osoba, ktérej udziat w postepowaniu wzbudzitby uzasadnione watpliwosci co

do jej bezstronnosci.
. W sytuacji, gdy w ocenie czionka Zespotu zaistniejg okolicznosci, ktére mogg rzu-
towac na jego bezstronnos¢ w wyjasnianiu zgtoszenia, powinien on zawniosko-
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wac do Dyrektora o wytgczenie z prac Zespotu w prowadzonym postepowaniu wy-
jasniajgcym.

6. Na wniosek Zespotu wszyscy pracownicy majg obowigzek udostepni¢ dokumenty
i udziela¢ niezbednych informacji w celu ustalenia zasadnosci zgtoszenia.

7. Rozmowy oraz wyjasnienia sg protokotowane.

8. Przewodniczgcy Zespotu przekazuje informacje o wyniku postepowania wyjasnia-
jacego do Dyrektora Szpitala. Informacja zwiera w szczegoélnosci opis stanu fak-
tycznego, ocene zasadnosci zgtoszenia oraz propozycje dziatan nastepczych (w
tym zapobiegawczych i naprawczych).

9. Decyzje co do zakresu i terminu wdrozenia rekomendowanych dziatan nastep-
czych podejmuje Dyrektor, jednoczesnie wskazujgc osoby odpowiedzialne za ich
wykonanie.

10.Petnomocnik ds. obstugi sygnalistow przygotowuje informacje zwrotng i po podpi-
saniu przez Dyrektora, informuje sygnaliste o wyniku postepowania.

Tres¢ powiadomienia nie moze zawiera¢ informacji podlegajgcych ochronie wyni-
kajacej z przepisow prawa.

11.Przekazanie informacji zwrotnej, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy
od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

§8
Zakaz dziatan odwetowych

1. Obowigzuje kategoryczny zakaz zachowan odwetowych oraz préby lub grozby
prowadzenia takich dziatan w stosunku do sygnalisty sktadajgcego zgtoszenie w
dobrej wierze oraz w racjonalnym przeswiadczeniu, iz dokonuje ujawnienia istot-
nych nieprawidtowosci, bez wzgledu czy ujawnione informacje udato sie potwier-
dzic.

2. Jakiekolwiek srodki represiji, dyskryminaciji lub innego rodzaju niesprawiedliwego
traktowania wobec dziatajgcego w dobrej wierze sygnalisty dokonujgcego zgto-
szenia, bedg traktowane jako powazne naruszenie zasad Regulaminu, moggce
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig prawng.

3. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w niniejszym Regulaminie oraz ustawie o
ochronie sygnalistéw od momentu dokonania zgtoszenia.

4. W razie wystgpienia lub proby podjecia dziatan o charakterze odwetowym Sy-
gnalista informuje Petnomocnika ds. obstugi sygnalistow, ktory w porozumieniu z
Dyrektorem podejmuje odpowiednie dziatania.

§9

Odpowiedzialnos¢ Sygnalisty za wspétuczestniczenie w nieprawidtowosciach
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. Sygnalista, z tytutu zgtoszenia nieprawidtowosci, nie podlega zwolnieniu z odpo-
wiedzialnosci za popetnione dziatania na szkode Szpitala, w tym dziatania zwigza-
ne z famaniem prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulacji wewnetrznych.
. Jezeli zgtoszenie nieprawidtowosci dotyczy czynu, w ktérym Sygnalista brat udziat,
wowczas dokonanie zgtoszenia brane jest pod uwage jako czynnik tagodzacy przy
podejmowaniu decyzji o dziataniach dyscyplinarnych.

. Sygnalisci dokonujacy zgloszenia w ztej wierze lub dokonujacy zgtoszenia
stanowigcego w istocie naduzycie nie podlegaja ochronie przewidzianej w pro-
cedurze. Takiej ochronie nie podlegajg rowniez sygnalisci, ktdrzy przy dokonywa-
niu zgtoszen podajg celowo i Swiadomie btedne lub wprowadzajgce w btad infor-
macje.

. W przypadku ustalenia, ze w zgtoszeniu swiadomie podano nieprawde lub
zatajono prawde, dokonujgcy zgtoszenia moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci. Zachowanie takie moze byc¢ réwniez zakwalifikowane jako
ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkdéw pracowniczych.

§10

Zgtoszenia zewnetrzne

. Zgtoszenie moze nastgpi¢ do organu publicznego z pominieciem niniejszego

Regulaminu, w szczegdélnosci gdy:

1) Szpital nie podejmie w terminie wyznaczonym dziatah nastepczych lub nie
przekaze informacji zwrotnej;

2) Osoba dokonujgca zgtoszenia ma uzasadnione podstawy by sgdzi¢, ze
naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla
interesu publicznego, w szczegdlnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody
lub dokonanie zgtoszenia wewnetrznego narazi jg na dziatania odwetowe;

. Szczegotowe informacje o danych kontaktowych, umozliwiajgcych zgtoszenie oraz
o trybie postepowania, a takze o innych warunkach zgtoszenia, znajdujg sie na
stronach internetowych tych organdw.

§11
Postanowienia koncowe
. Za adekwatnos¢ i skutecznos¢ funkcjonowania Regulaminu odpowiedzialny jest
Dyrektor oraz odpowiednio Petnomocnik ds. obstugi sygnalistow.
. Kierownicy poszczegdlnych komorek organizacyjnych zobowigzani sg do
zapoznania wszystkich podlegtych pracownikéw z postanowieniami Regulaminu.
. Nowozatrudnionych (bez wzgledu na rodzaj umowy) z Regulaminem odpowied-
nio zapoznaje Koordynator Dziatu Zatrudnienia i Ptac oraz Koordynator Dziatu
Organizacji i Nadzoru.
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Kierownicy komérek przeprowadzajg co roku szkolenia z zakresu etyki, w ra-

mach ktérych obowigzkowo omawiany jest niniejszy Regulamin.

Fakt zapoznania sie z Regulaminem musi by¢ potwierdzony podpisem.
Koordynator Dziatu zatrudnienia i Ptac w porozumieniu z Petnomocnikiem ds. ob-

stugi sygnalistow, nie rzadziej niz raz na trzy lata, dokonuje przegladu, a jesli jest
zasadne, zgtasza Dyrektorowi propozycje zmian celem aktualizacji niniejszego
Regulaminu. Aktualizacja jest dokonywana po uzgodnieniu ze zwigzkami zawodo-

wymi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

przepisy ustawy o ochronie sygnalistow (Dz.U. 2024 , poz. 928) oraz przepisy
0golnie obowigzujgcego prawa.

Zataczniki

1. Rejestr zgtoszen naruszen prawa w Szpitalu Specjalistycznym
im. J. Sniadeckiego w Nowym Sgczu.
2. Karta zgtoszenia naruszen prawa w Szpitalu Specjalistycznym
im. J. Sniadeckiego w Nowym Sgczu.




