Zatgcznik nr 3 do P-PO/24

Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem i dzieckiem,
dziatania pozadane i niedopuszczalne w kontakcie z matym pacjentem

1. Dobra komunikacja z pacjentem - dzieckiem w praktyce
W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego rodzicami/ opiekunami zachowaj
zyczliwos¢, empatie, szacunek i wrazliwo$¢ kulturowa.
Przedstaw sie.

Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez nie.

Daj mu odczug, ze jest dla Ciebie wazne.

Dla dziecka, i jego rodzicow/opiekunéw istotne jest to, aby maty pacjent zostat
zauwazony jako osoba, a nie problem zdrowotny.

Przekazuj informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Sprawdzaj, czy matoletni pacjent rozumie sytuacje oraz skutki dziatan
medycznych, terapeutycznych.

Upewnij sie ,ze matoletni pacjent wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z
personelu.

W komunikacji z matoletnim pacjentem zachowaj uczciwosc¢ tzn. mow prawde, zawsze
uwzglednij kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju pacjenta).

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z pacjentem, jesli tego potrzebuje.

Nie oktamuj dziecka, nie manipuluj nim ani nie strasz go. To powazne naruszenie prawa
dziecka do godnosci. Nawet jesli poczatkowo przyniesie pozgdany efekt, szybko moze
obrocic sie przeciwko personelowi medycznemu.

Nie sktadaj obietnic bez pokrycia.

Nie obiecuj tego, czego nie bedziesz mogt zrealizowac i na co nie masz wptywu.

2. Poszanowanie intymnosci
Uprzedzaj dziecko, ze je zbadasz, nie rob nic z zaskoczenia. Kazdy cztowiek, bez
wzgledu na wiek i stan, ma prawo do bycia uprzedzonym o tym, ze chcemy go dotkngc,
zbadac, uzy¢ jakiegos urzadzenia.
Podczas badania medycznego odstfaniaj ciato pacjenta partiami. W trakcie badania
matoletniego pacjenta powinien mu towarzyszyc¢ rodzic/opiekun lub osoba z personelu.
Kontakt fizyczny z matoletnim pacjentem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem
Swiadczenia medycznego, moze odbywac sie wytgcznie za jego zgodg i zgodnie z jego
potrzebg. Zanim przytulisz, pogtaszczesz aby np. je uspokoi¢ zapytaj czy tego
potrzebuje.
Szanuj potrzeby hospitalizowanego pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np. snu,
ciszy nocnej.

3. Szanowanie autonomii dziecka - zapewnienie matoletniemu
pacjentowi sprawczosci

Ogromnie wazne jest, aby szanowac¢ prawo dziecka do autonomii, dawa¢ mu poczucie
sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia.
W miare mozliwosci konsultuj z pacjentem kwestie pozamedyczne, jezeli wiesz, ze
danie jemu wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia i przedstawiaj mu opcje
do wyboru.
Uszanuj prawo matoletniego pacjenta do zmiany nastroju, zmiany zdania i potrzebe
oswojenia sie z dang sytuacjg i miejscem.
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4. Dobra komunikacja z rodzicem/opiekunem dziecka
Nie wykorzystuj swojej przewagi.
Pamietaj, ze nikt nie zna swojego dziecka tak dobrze, jak rodzic.
Nie podwazaj kompetencji rodzica, nie wywotuj poczucia winy.
Uzywaj zrozumiatego jezyka i dopasowu;j sie do sytuacji rozmowcy.
Dawaj zalecenia na pismie.
Wspotpracuj z opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia pacjenta.
Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej chorego.
Wspotpracuj z opiekunem w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka: spytaj co
pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.
Informuj matoletniego pacjenta o zasadach obowigzujgcych w placéwce.
Zachecaj do czytania dostepnych w Oddziale informaciji.

5. Podejscie oparte na prawach matoletnich pacjentow

Personel Szpitala we wszystkich dziataniach podejmowanych na rzecz pacjentéw
matoletnich kieruje sie ich dobrem i respektuje przystugujgce im prawa zawarte w Karcie
Praw Dziecka — Pacjenta (dostepnej na tablicy ogtoszen oraz stronie internetowej Szpitala).

6. Ochrona przed krzywdzeniem
Reaguj jesli widzisz, lub podejrzewasz ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda.
Jesli cos w zachowaniu matoletniego pacjenta /rodzica lub opiekuna budzi twoj
niepokoj, popros inng osobe z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.
W sytuaciji, gdy opiekun lub inna osoba personelu straszy pacjenta, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizujgc jego potrzeby i odczucia, zareaguj i przypomnij
o zasadach komunikacji.
ZwroC uwage na to, aby na terenie placowki przebywaty wytgcznie osoby uprawnione.

7. Zachowania niedozwolone
Nie naruszaj prawa pacjenta do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.
Nie omawiaj sytuacji pacjenta ponad jego gtowa, ignorujgc jego obecnos$¢.
Nie ograniczaj mozliwosci pobytu opiekuna przy matoletnim pacjencie. Nie lekcewaz
tego, ze opiekun dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
Nie strasz pacjenta i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.
Nie naruszaj integralnosci fizycznej dziecka (nie szturchaj i nie popychaj).
Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ pacjenta, np. strachu, leku przed bélem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.
Nie mow nieprawdy, np. twierdzgc, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, Zze moze boleé.
Nie wyciggaj pochopnych wnioskow o pacjencie i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i ocena.
Nie zakfadaj, ze pacjent i jego opiekunowie wiedzg jak dziata placowka i jakie zasady w
niej obowigzuja.
Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych pacjent i jego opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.
Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj pacjenta ani jego
opiekunow.




