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Zatgcznik nr 2 do P-PO/24

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z OFIARA PRZEMOCY

Rozmowe mozna zacza¢ zwrotami: widze, ze Ci smutno..., wyglada na to, ze Cig¢ co$
niepokoi.
Zasadg jest uzywanie w rozmowie prostego zrozumiatego jezyka m.in. bez podwdjnych
zaprzeczen.
Trzeba uspokoi¢ maloletniego, ze moze czegos$ nie wiedziec.
Pytania mogg si¢ zaczyna¢ od wyrazen:

e czy moglby$ o tym opowiedzied,

e czy mozesz powiedzie¢ co$ wigcej na ten temat itp.
Nie mozna zadawaé pytan sugerujacych lub zaczynajacych si¢ od stow: ,,dlaczego”, co moze
wywotla¢ w rozméwcey poczucie winy.

Zasady ogdlne

Zachowaj spokdj.
Nie okazuj ztosci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko mowi.
Nie wypowiadaj negatywnych sadow o ,,agresorze”.
Nie jestes sledczym. W rozmowie nie chodzi o zbieranie dowodow. Jesli bedzie trzeba ustali
je sedzia i psycholog specjalista.

Staraj si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy z kilkukrotnym powtarzaniem bolesnych szczegotow.
Pozwol dziecku ujawnic to na co jest gotowe.
Nie przyspieszaj rozmowy pozwol rozmdéwey mowi¢ we wlasnym tempie.

Upewnij dziecko, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktérych doznalo, pochwal je za to,
zapewnij, Ze to co si¢ stalo nie jest jego wing, ze nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za to,
ze nie powiedzialo o tym co mu si¢ przydarzylo.

Przejawiaj zaufanie i wiar¢ w to, co méwi i przyjmuj to bez osadzania.
Nie dramatyzuj 1 nie tworz atmosfery sensacji, ale jednoczes$nie nie udaj przed dzieckiem, ze
jest wszystko w porzadku.
Rozmoéwca powinien odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

Nie zaprzeczaj i nie bagatelizuj jego uczu¢. Wyraz wprost, ze je widzisz i rozumiesz. Staraj
si¢ wytlumaczy¢, ze sg dzieci majace podobne problemy, z ktorymi czujg si¢ tak samo a
przezycia bolu fizycznego, koszmary nocne, zte samopoczucie itp. ming.
Nie obiecuj, ze zachowasz rozmowe w tajemnicy. Spelnienie jej wiazatoby si¢ z
niepodejmowaniem dalszej interwencji.
Nie sktadaj pochopnych obietnic. Nie masz pewnosci, Ze sprawca nie zostanie od razu
odizolowany od dziecka. Nie wiesz jak zareaguje na to jego rodzina.

Na koniec wyraznie powiedz dziecku, ze mu wierzysz i poinformuj je, co bedzie dalej
podejmowane, czy jakie rozmowy bgdg prowadzone aby sprobowaé mu pomoc.
Rozmowe zakoncz jakas pozytywna uwaga.



