Szpital Specjalistyczny Y

im. Jedrzeja Sniadeckiego A

w Nowym Saczu

INSTYTUCJA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO M ALO P O L S KA

INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Jestesmy tutaj po to, aby Ci pomagac!

o Pamietaj jako nasz Pacjent jestes dla nas bardzo wazny;

e Chcemy, zebys czul/czula sie tutaj jak najlepiej;

e Opiekujemy sie Tobg teraz bo potrzebujesz pomocy;

o Jesli masz jakiekolwiek pytania, czy prosby zwré6¢ sie do ktéregos
z naszych pracownikow.

Robimy wszystko, aby dzieci czuly sie u nas jak najlepiej!
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Mozesz nam powiedziec, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.
Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy. Jesli sama zapomni
sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, pytaj
Smiafo!! Postaramy sie to wyjasnic.

. Bedziemy Cie traktowac¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwi¢, ze nie boli, jesli

moze zabolec.

Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla
nas wazne. Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie
podoba w naszym zachowaniu, czy w Szpitalu — zréb to, postaramy sie
wystuchac¢ Cie z uwaga.

Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z
sytuacjg. Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli
udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

Jezeli potrzebujesz pocieszenia, mozesz nas o to poprosic.

Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci
wybor.

Twoja mama, tata lub Twoj opiekun moze by¢ z Tobg a takze Twoja przytulanka.

10. Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit mozesz o tym

powiedzie¢ pracownikowi medycznemu i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie
rozwigzac ten problem w taki sposob, abys byt/a bezpieczny/a.

Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajgc w naszym szpitalu:

e Zachowywac sie z kultura;

e Szanowac innych, w tym swoich rowiesnikow;

e Przestrzegac obowigzujgcych zasad i regut porzgdkowych;
e Wykonywac polecenia naszego Personelu;

e Szanowac sprzet i zabawki znajdujgce sie w oddziale;

Nie hatasowac
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UWAGA! Przeczytaj uwaznie

e Jezeli w domu albo w naszym Szpitalu spotkato Cie cos czego nie
akceptujesz, Smiato nam o tym powiedz.

o Jesli ktos Cie skrzywdzit lub zachowywat sie w sposéb nieodpowiedni,
jesli cos Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktérg zle sie
czujesz, mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ nas o pomoc.

e Rozwigzemy Twaj problem i zapewnimy Ci bezpieczenstwo.

Kontakt do pracownika naszego Szpitala:

Pelnomocnik ds. ochrony maloletnich
telefon: 18 44 25 939

e-mail: mmichalik@szpitalnowysacz.pl

Mozesz powiedzie¢ o swoim problemie pracownikom oddziatu, w ktérym

przebywasz — szczegolnie pielegniarce lub lekarzowi.

Mozesz takze uzyskaé pomoc bezptatnie

e Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny catg dobe przez caty tydzien.
Pamietaj masz prawo szukac wsparcia dla siebie.
Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer 116 111
Wiecej informacji mozesz uzyska¢ wchodzac na strone
www.116111.pl

e Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon
Zaufania, gdzie zaréwno dzieci jak i rodzice/ opiekunowie moga w kazdej
chwili uzyskaé profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne.

Jezeli potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer:

Dzieciecy Telefon Zaufania pod numerem: 800 12 12 12

Kazde dziecko dzwonigc pod wskazany numer moze porozmawiaé o
wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami,

rodzenstwem, problemach w szkole, czy emocjach ktérych doswiadcza.



