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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport odnosi sie do oceny koncowej dostepnosci placowki SZPITAL
SPECJALISTYCZNY IM. J. SNIADECKIEGO W NOWYM SACZU, polegajacej na
podsumowaniu realizacji projektu grantowego. Celem przeprowadzonych dziatan audytowych
jest weryfikacja zgodnosci stanu faktycznego po zrealizowaniu zakresu rzeczowego projektu
ze stanem deklarowanym we whniosku o powierzenie grantu tj. weryfikacja poprawnosci

realizacji projektu grantowego.

Ponadto, audyt odnosi sie do ogdlnej oceny poprawy dostepnosci placowki, w tym zawiera
rekomendacje co do najwazniejszych zmian zasadnych do wprowadzenia celem osiggniecia

jeszcze wiekszego poziomu dostepnosci placéwki.

Przeprowadzony audyt jest jednym z elementéw finalnej akceptacji wydatkéw przez
Grantodawce, okreslonych we Whniosku oraz Harmonogramie Realizacji Przedsiewziecia
(dalej: HRP). Podczas audytu korncowego weryfikowany byt stan realizacji wszystkich zadan
zaplanowanych w HRP oraz przede wszystkim ich zgodno$¢ pod katem Standardéw
Dostepnosci. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze nawet jesli audyt potwierdzi, ze zadanie zostato
zrealizowane prawidtowo od strony merytorycznej, nie wyklucza to wystagpienia sytuacji, w
ktorej dany wydatek nie zostanie zaakceptowany finalnie przez Grantodawce (na przyktad z
powodu btedéw w fakturach, ptatnosciach, rozeznaniach rynku, umowach z wykonawcami,

ktore wptywaja na kwalifikowalno$é wydatkow).

2. Dane podstawowe

2.1 Rodzaj audytu: [X] koricowy szpital

2.2 Nazwa i adres placowki: SZPITAL SPECJALISTYCZNY IM. J. SNIADECKIEGO W
NOWYM SACZU, ul. Mtyniska 5, 33-300 Nowy Sacz.

2.3 Numer wniosku o powierzenie grantu: w-5003
2.4 Data przeprowadzenia audytu: 2023.08.07

2.5 Sktad Zespotu audytowego:
_- Kierownik Zespotu audytowego
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QRN - Cztonek zespotu
G - C-tonek zespotu

3. Wykorzystane metody badan audytowych

Tabela nr 1. Zestawienie wykorzystanych badan dla zakresu architektonicznego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Architektoniczny

| Dojscie i parking - spoza zakresu
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

[l Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw - zakres
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

[l Komunikacja pionowa - zakres z
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

IV Rejestracja i informacja - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

V Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy - zakres
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

VI Pomieszczenia higieniczno-
sanitarne - spoza zakresu ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

VIl Izba przyje¢/SOR - zakres ustawy
o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

VIl Oddziat - spoza zakresu ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

IX Pomieszczenia towarzyszace -
spoza zakresu ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

X Zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajacej z psa
asystujgcego - zakres ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

XI Zapewnienie wstepu do budynku
psa do dogoterapii - spoza zakresu
ustawy

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

Xl Zapewnienie osobom ze
szczegolnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad
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sposob - zakres ustawy o
dostepnosci

Tabela nr 2. Zestawienie wykorzystanych badan dla zakresu cyfrowego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

| Dostepnosc strony internetowej

weryfikacja dokumentéw,

dostepnosci, wymagania dodatkowe

Cyfrowy szpitala - zakres ustawy o analiza ekspercka, wywiad
dostepnosci ’
Il Dostepnosc aplikacji mollall.nych - weryfikacja dokumentow,
Cyfrowy zakres ustawy o dostepnosci, . )
. ) analiza ekspercka, wywiad
wymagania obowigzkowe
[Il Dostepne dokumenty publikowane
Cyfrowy na stronie internetowej szpitala - weryfikacja dokumentow,
zakres ustawy o dostepnosci, analiza ekspercka, wywiad
wymagania obowigzkowe
IV Dostepne tresci publikowane na
Cyfrowy stronie internetowej szpitala - zakres | weryfikacja dokumentéw,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
obowigzkowe
V Dostepne ustugi w zakresie
Cyfrowy telemedycyny - spoza zakresu weryfikacja dokumentow,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
obowigzkowe
VI Swiadczenie ustug w modelu
Cyfrowy telemedycznym - spoza zakresu weryfikacja dokumentow,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
obowigzkowe
VIl Systemy wspomagajace obstuge
Cyfrowy pacjentéw ze szczegdlnymi weryfikacja dokumentow,
potrzebami - spoza zakresu ustawy o | analiza ekspercka, wywiad
dostepnosci
VIl Zapewnienie przez placéwke
Cyfrowy dostepu alternatywnego - zakres weryfikacja dokumentéw,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
dodatkowe
IX Zastosowanie przez placowke
Cyfrowy zasady tekstu tatwego do czytania - | weryfikacja dokumentéw,
spoza zakresu ustawy o dostepnosci, |analiza ekspercka, wywiad
wymagania dodatkowe
X Kompetencje cyfrowe personelu . X
L weryfikacja dokumentow,
Cyfrowy placéwki - spoza zakresu ustawy o

analiza ekspercka, wywiad
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XI Dostepnos¢ infrastruktury IT do
obstugi pacjentdéw stacjonarnie lub

weryfikacja dokumentéw,

Cyfro
yIrowy zdalnie - spoza zakresu ustawy o analiza ekspercka, wywiad
dostepnosci, wymagania dodatkowe
Xl Dobre praktyki w zakresie weryfikacja dokumentow,
Cyfrowy praxty Y )

dostepnosci cyfrowej

analiza ekspercka, wywiad

Tabela nr 3. Zestawienie wykorzystanych badan dla zakresu informacyjno-komunikacyjnego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Informacyjno-
komunikacyjny

| Utworzenie i utrzymanie wsparcia
komunikacji dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie narzadéw
stuchu i mowy, zakres ustawy o
dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

Il Rozwigzania techniczne wspierajace
osoby ze szczegblnymi potrzebami w
zakresie narzadéw stuchu i mowy -
zakres ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

[I1 Opublikowanie na stronie
internetowej szpitala informacji o
zakresie dziatalnosci - zakres ustawy
o dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

IV Sktadanie wniosku przez osobe ze
szczegoblnymi potrzebami w zakresie
poprawy komunikacji - zakres ustawy
o dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

V Organizacja i procedury
zapewniajace dostepnos¢ szpitala
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
- zakres ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

VI Monitorowanie grupy pacjentéow
ze szczegblnymi potrzebami - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

VIl Dostep alternatywny - zakres
ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

VIl Whioski i skargi dotyczace
dostepnosci (dotyczy placéwek
publicznych) - zakres ustawy o
dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

0 zapewnienie dostepnosci wraz z
raportem z wypracowanych
rozwigzan - wymagania dodatkowe

weryfikacja dokumentow,
wywiad
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Informacyjno- IX Personel a dostepnosé - spoza weryfikacja dokumentéw,
komunikacyjny zakresu ustawy o dostepnosci wywiad
Informacyjno- X Audyt dostepnosci - spoza zakresu | weryfikacja dokumentéw,
komunikacyjny ustawy o dostepnosci wywiad
Informacyjno- XXI Certyfikacja dostepnosci - zakres | weryfikacja dokumentéw,
komunikacyjny ustawy o dostepnosci wywiad
. XI Raportowanie o stanie zapewniania o 3
Informacyjno- P L. b weryfikacja dokumentéw,
. ) dostepnosci - zakres ustawy o .
komunikacyjny L. wywiad
dostepnosci
XII Dobre praktyki w zakresie
Informacyjno- ,p. . y . weryfikacja dokumentow,
) ) dostepnosci informacyjno- .
komunikacyjny ) .. wywiad
komunikacyjnej

4. Ogodlna ocena dostepnosci

4.1 Ogdlny poziom dostepnosci szpitala
Ogodlna dostepnos$¢ ulegta poprawie, jest na poziomie: dobrym.
4.2 Zmiana poziomu dostepnosci wzgledem stanu wyjsciowego

4.2.1 Dostepnosc¢ architektoniczna

e Prawidtowe oznaczenie miejsc postojowych - zadanie zrealizowano prawidtowo

¢  Wymiana podnosnika - zadanie zrealizowano prawidtowo

¢  Wymiana windy - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Oznaczenia wewnetrzne w windach - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Ttumacz PJM online w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym - zadanie zrealizowano
prawidtowo

o Zakup tawek/siedzisk do stref oczekiwania - zadanie zrealizowano prawidtowo

Zdjecie nr 1: Miejsca parkingowe w okolicy podnisnika
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Zdjecie nr 2: Miejsca parkingowe SOR

Zdjecie nr 3: Podnosnik pionowy Os$rodek Onkologii

Zdjecie nr 4: Winda wejscie
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Zdjecie nr 8: Rejestracja SOR PJM online petla
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Zdjecie nr 10: Oddziat siedziska z podtokietnikami

4.2.2 Dostepnosc cyfrowa

e Dostosowanie strony internetowej - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Szkolenie personelu z kompetencji cyfrowych - zadanie zrealizowano prawidtowo
e Zakup zestawow komputerowych - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup oraz montaz 2 sztuk terminali multimedialnych (info kioskéw) - zadanie

zrealizowano prawidtowo

Kryterium sukcesu Poziom | Tak | Nie Nie
dotyczy

1.1.1 Tres¢ nietekstowa A X

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo A X

1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) A X

1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw A X

(nagranie)

1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo) AA X
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1.2.5 Audiodeskrypcja (nagrania) AA X
1.3.1 Informacje i relacje A X
1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A X
1.3.3 Wtasciwosci zmystowe A X
1.3.4 Orientacja - wyswietlanie tresci w uktadzie AA X
poziomym, jak i pionowym
1.3.5 Okreslenie prawidtowej wartosci AA X
1.4.1 Uzycie koloru A X
1.4.2 Kontrola odtwarzania dZzwieku A X
1.4.3 Kontrast (minimalny) AA X
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA X
1.4.5 Tekst w postaci grafiki AA X
1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA X
1.4.11 Kontrast elementéw nietekstowych AA X
1.4.12 Odstepy w tekscie AA X
1.4.13 Tresci spod kursora lub fokusa AA X
2.1.1 Klawiatura A X
2.1.2 Brak putapki na klawiature A X
2.1.4 Jednoliterowe skréty klawiszowe A X
2.2.1 Mozliwos$¢ dostosowania czasu A X
2.2.2 Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, A X
ukrywanie
2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A X
2.4.1 Mozliwos$¢ pominiecia blokéw A X
2.4.2 Tytuty stron A X
2.4.3 Kolejnosé fokusu A X
2.4.4 Cel linku (w kontekscie) A X
2.4.5 Wiele drég AA X
2.4.6 Nagtéwki i etykiety AA
2.4.7 Widoczny fokus AA X
2.5.1 Gesty punktowe A X
2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A X
2.5.3 Etykieta w nazwie A X
2.5.4 Aktywowanie ruchem A X

10
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3.1.1 Jezyk strony A X

3.1.2 Jezyk czesci AA X
3.2.1 Po oznaczeniu fokusem A X

3.2.2 Podczas wprowadzania danych A X

3.2.3 Spdjna nawigacja AA X

3.2.4 Spodjna identyfikacja AA X

3.3.1 Identyfikacja btedu A X

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A X

3.3.3 Sugestie korekty btedéw AA X

3.3.4 Zapobieganie btedom (kontekst prawny, AA X
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

4.1.1 Poprawnos¢ kodu A X

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ A X

4.1.3 Komunikaty o stanie AA X

Zdjecie nr 1: Terminal multimedialny (infokiosk)

moziurn T
Oodziay Pediatryczry

Wejscie C1
pPoziom -2
Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Dziat Diagnostyli Qhrarow
Kornputerowy, MATAMORY
/ Paziom -1

Zdjecie nr 2: Terminal multimedialny (infokiosk)

11
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Zdjecie nr 6: Zestaw komputerowy - monitory

Ministerstwo
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Zdjecie nr 7: Zestaw komputerowy - komputer

4.2.3 Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

e Zamieszczenie informacji o dostepnych formach komunikacji - zadanie zrealizowano
prawidtowo

e Zakup przenosnych petli indukcyjnych - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup tablic informacyjnych - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Opracowanie i wdrozenie procedury zapewniajacej dostepnos$é dla pacjentéw ze
szczegblnymi potrzebami. - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci - zadanie zrealizowano
prawidtowo

e Powotanie koordynatora ds. Dostepnosci - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup fotela ginekologicznego - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup stotu operacyjnego - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Szkolenie kadry zarzadzajacej dotyczacej zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami -
zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup tézek szpitalnych - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup wézkow inwalidzkich - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup stotu rehabilitacyjnego - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup kozetek lekarskich - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup woézkow inwalidzkich lezacych - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Szkolenie personelu z podstaw polskiego jezyka migowego - zadanie zrealizowano
prawidtowo

e Przeszkolenie personelu szpitala w zakresie komunikacji z pacjentami o szczegélnych

potrzebach - zadanie zrealizowano prawidtowo

13
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¢ Powotanie zespotu interdyscyplinarnego ds. Dostepnosci - zadanie zrealizowano
prawidtowo

¢ Nawigzanie wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi - zadanie zrealizowano
prawidtowo

e Opracowanie procedur dostepnosci dla réznych grup pacjentéw. - zadanie
zrealizowano prawidtowo

e Zakup tézka szpitalnego porodowego - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Zakup stuzbowych strojéw dla personelu medycznego - zadanie zrealizowano

prawidtowo

Zdjecie nr 2: Tablice informacyjne

14
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Ministerstwo
Zdrowia

Zdjecie nr 4: Wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci

Zdjecie nr 5: Koordynator porozumienie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zdjecie nr 6: Fotel ginekologiczny

Zdjecie nr 7: stét opracyjny

" dazie

L FORMATRIX
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Zatrudnianie osél) -
. lepelnosprawnosciami

Zdjecie nr 8: Certyfikat Zatrudnianie

Zdjecie nr 10: wézek siedzacy

Ministerstwo
Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zdjecie nr 12: Kozetka z regulacja
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Zdjecie nr 14: Certyfikat PJM

Fundusze .
E Europejskie Rzeczpospolita
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Zdjecie nr 20: Stroj stuzbowy

4.3 Obszary dostepnosci spetnione przez placéwke oraz wymagajace
nadal poprawy

Gtoéwne zagrozenia i bariery dostepnosci dla pacjentow, jakie istnieja w placéwce:

e Réznice poziomdw na dziatce, schody terenowe, réznice pozioméw miedzy
ptaszczyznami.

e Toalety niespetniajagce wymagan opisanych w Standardach

e Brak oznaczen fakturowych i kontrastowych w komunikacji pionowej oraz
poziomej (takze w strefie dojscia i wejscia).

e Rejestracja nie spetniajaca wymagan okreslonych w Standardach
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Zasoby kadrowe (rotacja pracownikéw), rozbudowana struktura organizacyjna

Duza powierzchnia placowki, ustugi Swiadczone w wielu budynkach.

Grupy pacjentow, dla ktoérych placéwka jest dostepna:

0s0b z niepetnosprawnoscia stuchu;
0s6b starszych i ostabionych chorobami;
kobiet w cigzy;

0s6b na wdzkach, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie;

0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu;
0s0b starszych i ostabionych chorobami;
kobiet w ciazy;

0s06b z matymi dzieé¢mi, w tym z wbézkami dzieciecymi.

Grupy pacjentow, dla ktorych placéowka jest czesciowo dostepna:

0s6b majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z
rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego).

5. Ocena realizacji projektu pod katem zakresu
rzeczowego wniosku o powierzenie grantu oraz zatozen
Standardu Dostepnosci - ocena zrealizowania
Przedsiewziecia zgodnie z zatozonym celem

Zakres architektoniczny

Numer i nazwa standardu:

6. Miejsca postojowe

Nazwa zadania:

Prawidtowe oznaczenie miejsc postojowych

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowane poprawnie. Miejsca parkingowe wyznaczone w trzech lokalizacjach.
Miernik (liczba oznakowanych miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami 6

sztuk) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

14. Podnosnik pionowy

Nazwa zadania:

Wymiana podnosnika

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba wymienionych podnosnikéw dla oséb z

niepetnosprawnosciami - 1 sztuka) zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:

16. Dzwig osobowy /winda/

Nazwa zadania:

Wymiana windy

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Winda t6zkowa, posiada komunikaty dzwiekowe oraz
graficzne

w kabinie kamera monitoringu. Poza kontrastowym panelem dodatkowe tabliczki
informacyjne. Miernik (liczba zamontowanych nowych dzwigéw osobowych w wybudowanym

szybie windowym - 1 sztuka) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
16. Dzwig osobowy /winda/
Nazwa zadania:

Oznaczenia wewnetrzne w windach
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Ocena realizacji zadania:
Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba zakupionych paneli wewnatrz wind z

oznaczeniami dla 0s6b z niepetnosprawnosciami - 8 sztuk) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

34. Rejestracja i informacja

Nazwa zadania:

Ttumacz PJM online w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Dodatkowo personel w ramach szkolen zostat
poinstruowany w zakresie korzystania z ustugi. Miernik (liczba miesiecy ustugi on-line

ttumacza PJM- 10 miesiecy) zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:

32. Ciggi komunikacyjne poziome

Nazwa zadania:

Zakup tawek/siedzisk do stref oczekiwania

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. W ramach zadania zakupiono tawki 3-osobowe z
podtokietnikami. Kolor tawek w poszczegélnych poczekalniach oraz oddziatach zgodny z
przyjetymi zasadami oznakowania. Miernik (liczba zakupionych tawek z podtokietnikami - 71

sztuk) zostat osiggniety.

Zakres cyfrowy

Numer i nazwa standardu:
I. Dostepnos¢ strony internetowej szpitala - zakres ustawy o dostepnosci

Nazwa zadania:
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Dostosowanie strony internetowej

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo w zakresie opisanym w HRP, jednak strona zawiera
kilka drobnych btedéw dostepnosci wskazanych w rekomendacjach do poprawy. Elementy te
nie majg wptywu na kwalifikowalno$¢ zadania. Miernik (Liczba dostosowanych stron

internetowych 1 sztuka) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

X. Kompetencje cyfrowe personelu szpitala

Nazwa zadania:

Szkolenie personelu z kompetencji cyfrowych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. W ramach zadania szkolenie z kompetencji cyfrowych
ukonczyto 4 kobiety i 3 mezczyzn. Miernik (Liczba przeszkolonego personelu 7 osdb)

przeszkolonych z zakresu kompetencji cyfrowych zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

XI. Dostepnosé¢ infrastruktury IT do obstugi pacjentéw stacjonarnie lub zdalnie - spoza
ustawy o dostepnosci

Nazwa zadania:

Zakup zestawow komputerowych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (liczba zakupionych nowych

zestawow koputerowych 3 szt.) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
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XI. Dostepnos¢ infrastruktury IT do obstugi pacjentéw stacjonarnie lub zdalnie - spoza
ustawy o dostepnosci

Nazwa zadania:

Zakup oraz montaz 2 sztuk terminali multimedialnych (info kioskéw)

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (liczba zakupionych i

zamontowanych terminali mulimedialnych 2 szt.) zostat osiggniety.

Zakres informacyjno-komunikacyjny

Numer i nazwa standardu:

1. Informacja o dostepnych formach komunikacji

Nazwa zadania:

Zamieszczenie informacji o dostepnych formach komunikacji

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (Liczba zamieszczonych informacji o mozliwych

formach komunikacji dla oséb z niepetnosprawnosciami - 2 sztuki) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

7. Petle indukcyjne, systemy FM, IR, Bluetooth i inne

Nazwa zadania:

Zakup przenos$nych petli indukcyjnych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba zakupionych petli indukcyjnych przenosnych

- 2 sztuki) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
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9. Oznaczenie punktow obstugi pacjenta wyposazonych w urzadzenia wspomagajace
styszenie

Nazwa zadania:

Zakup tablic informacyjnych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba zakupionych i zamontowanych tablic z

informacja o stanowiskach do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami - 5 sztuk) zostat

osiaggniety.

Numer i nazwa standardu:

V. Organizacja procedur zapewniajgcych dostepnosé szpitala osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Opracowanie i wdrozenie procedury zapewniajgcej dostepnos¢ dla pacjentow ze
szczegdllnymi potrzebami.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Zadanie bezkosztowe, dokumenty opracowane przez
koordynatora we wspotpracy z zespotem. Miernik (liczba opracowanych procedur
zapewniajacych dostepnosc¢ dla pacjentdw z niepetnosprawnosciami - 1 sztuka) zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

16. Komunikacja na wniosek pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami
Nazwa zadania:

Opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowane poprawnie. Zadanie bezkosztowe, dokumenty opracowane przez
koordynatora we wspoétpracy z zespotem. Miernik (liczba opracowanych dokumentéw - 1

sztuka) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

18. Powotanie koordynatora ds. Dostepnosci

Nazwa zadania:

Powotanie koordynatora ds. Dostepnosci

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba miesiecy pracy Koordynatora - 10 miesiecy)

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Zakup fotela ginekologicznego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. W ramach zadania zostat zakupiony fotel ginekologiczny o
regulowanej wysokosci oraz zwiekszonym udzwigu. Miernik (liczba zakupionych foteli

ginekologicznych -1 sztuka) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Zakup stotu operacyjnego
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Ocena realizacji zadania:
Zadanie zrealizowane poprawnie. W ramach zadania zakupiono stét operacyjny regulowany o
zwiekszonym udzwigu, przytwierdzony trwale do podtoza. Miernik (liczba zakupionych i

zamontowanych stotéw operacyjnych - 1 sztuka) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

38. Szkolenie kadry zarzadzajgcej dotyczacej zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami
Nazwa zadania:

Szkolenie kadry zarzadzajgcej dotyczacej zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba przeszkolonych oséb - 3 osoby) zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Zakup tézek szpitalnych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba zakupionych tézek szpitalnych - 14 sztuk)

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Zakup wozkow inwalidzkich
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Ocena realizacji zadania:
Zadanie zrealizowane poprawnie. W ramach zadania zostaty zakupione wézki inwalidzkie o

zwiekszonej nosnosci. Miernik (liczba zakupionych wézkéw inwalidzkich - 13 sztuk) zostat

osiaggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Zakup stotu rehabilitacyjnego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba zakupionych stotéw rehabilitacyjnych - 1

sztuka) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Zakup kozetek lekarskich

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. W ramach zadania zostaty zakupione regulowane kozetki
lekarskie o zwiekszonej nosnosci. Miernik (liczba zakupionych kozetek lekarskich - 15 sztuk)

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami
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Nazwa zadania:

Zakup wozkdéw inwalidzkich lezacych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. W ramach zadania zostaty zakupione regulowane wézki
inwalidzkie lezace o zwiekszonej nosnosci. Miernik (liczba zakupionych wézkow lezacych - 15

sztuk) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

XIII Dobre praktyki w zakresie dostepnosci informacyjno - komunikacyjne;j

Nazwa zadania:

Szkolenie personelu z podstaw polskiego jezyka migowego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba personelu przeszkolonego w zakresie

postugiwania sie jezykiem migowym - 25 0sdb) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

36. Szkolenie personelu z zakresu komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
Nazwa zadania:

Przeszkolenie personelu szpitala w zakresie komunikacji z pacjentami o szczegdlnych
potrzebach

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba personelu przeszkolonego w zakresie

komunikacji z pacjentami o szczegdlnych potrzebach 115 osdb) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
19. Powotanie zespotu ds. Dostepnosci

Nazwa zadania:
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Powotanie zespotu interdyscyplinarnego ds. Dostepnosci
Ocena realizacji zadania:
Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba oséb powotanych do zespotu ds.

Dostepnosci - 11 oséb) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

24. Wspotpraca z podmiotem reprezentujgcym osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Nazwa zadania:

Nawigzanie wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. W ramach zadania zostata nawigzana wspoétpraca z PZG i
PZN w ramach ktérej odbyty sie konsultacje dotyczace opinii na temat dziatalnosci Szpitala
oraz sugestie stuzace podniesieniu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Miernik

(liczba organizacji, z ktérymi jednostka nawigze wspodtprace - 2 organizacje) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

27. Zamieszczenie na stronie internetowej szpitala procedur dotyczacych dostepnosci

Nazwa zadania:

Opracowanie procedur dostepnosci dla réznych grup pacjentow.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. W ramach zadania Koordynator ds. Dostepnosci wraz z
zespotem opracowat procedury postepowania z pacjentami ze szczegélnymi potrzebami:
postepowanie w kontakcie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
architektonicznym, informacyjno- komunikacyjnym, cyfrowym. Miernik (liczba

opracowanych procedur postepowania z osobami o szczegdlnych potrzebach - opracowano i

wdrozono 3 procedury ) zostat osiggniety.
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Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Zakup t6zka szpitalnego porodowego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. W ramach zadania zostato zakupione 16zko porodowe o
zwiekszonym udzwigu. Miernik (liczba zakupionych tézek szpitalnych porodowych -1 sztuka)

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

40. Oznaczenia identyfikujgce personel szpitala

Nazwa zadania:

Zakup stuzbowych strojow dla personelu medycznego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik (liczba zakupionych kompletéw ubran dla personelu

medycznego - 1500 szt.) zostat osiggniety.

Osiagniecie wskaznikow realizacji (produktu i rezultatu):

1. Liczba pracownikow placowki medycznej, ktérzy podniesli kompetencje w zakresie
obstugi pacjenta z niepetnosprawnosciami
Plan: 55 oséb (45 kobiet i 10 mezczyzn)
Realizacja: 115 oséb (107 kobiet i 8 mezczyzn)
Opis: W ramach szkolenia 115 pracownikéw szpitala (107 kobiet i 8 mezczyzn)

podniosto kompetencje w zakresie obstugi pacjenta z niepetnosprawnosciami.

2. Liczba o0soéb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych

Plan: Zaktadano przeszkolenie 7 oséb, 4 kobiety i 3 mezczyzn.
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Realizacja: zrealizowano

Opis: Zadanie zrealizowano - przeszkolono 7 0sdb, z tym, ze 2 mezczyzn i 5 kobiet.

3. Uczestniczenie w szkoleniu centralnym organizowanym przez Grantodawce co
najmniej 2 pracownikéw Grantobiorcy
Plan: co najmniej 2 osoby.
Realizacja: 2 osoby
Opis: W szkoleniu centralnym organizowanym przez Ministerstwo Zdrowia w zakresie
komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z osobami z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi), Grantobiorca oddelegowat 2

pracownikéw, przez co wskaznik zostat osiggniety.

6. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Zakres architektoniczny

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu architektonicznego zostata oceniona

dobrze.
Zakres cyfrowy

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu cyfrowego zostata oceniona dobrze.
Zakres informacyjno-komunikacyjny

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu komunikacyjnego zostata oceniona

dobrze.

7. Zestawienie obszarow standardu rekomendowanych
do wdrozenia po zakonczeniu realizacji projektu, celem
dalszej poprawy jego dostepnosci

Ponizsza tabela prezentuje obszary poszczegdlnych standardow i zadania, ktére przyczynia sie

do podniesienia dostepnosci placéwki.

Tabela 5
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Obszar Nrinazwa Zakres realizacji | Uzasadnienie rekomendaciji
standardu wymagania
standardu
Oznakowanie
Il Komunikacja kontrastowe oraz | Oznakowanie kontrastowe oraz
. . pionowa - zakres z | fakturowe fakturowe schodéw podniesie
Architektoniczny , L .. ,
ustawy o schodéw dostepnos$¢ placéwki dla oséb
dostepnosci wewnetrznychi | ze szczegdlnymi potrzebami
zewnetrznych
Zapewnienie .
. . P Zapewnienie dostepnych,
VI Pomieszczenia | dostepnych, ) .
C . zgodnie z Standardami
higieniczno- zgodnie z ) ) )
) . ) ) pomieszczen sanitarno
Architektoniczny |sanitarne - spoza |Standardami . .
) 3 higienicznych podniesie
zakresu ustawy o | pomieszczen ., .. ,
L . . dostepnos¢ placéwki dla oséb
dostepnosci sanitarno

higienicznych.

ze szczegblnymi potrzebami

Cyfrowy

IV Dostepne tresci
publikowane na
stronie
internetowe;j
szpitala - zakres
ustawy o
dostepnosci,
wymagania
obowigzkowe

Wtasciwy opis
linkow
wstawianych w
sposéb
bezposredni w
tekstach na
stronie

Link wklejany do tekstu
powinien by¢ opisany. W
przeciwnym razie czytnik
przeczyta go tak, jak widag,
litera po literze, znak po znaku.
Przyktad:

Nie:

Wiecej informacji w
zamieszczonych linkach:

<a
href="https://pacjent.gov.pl/akt
ualnosc/transplantologia-dar-
zycia" target="_blank"
rel="noopener" title="Link
otworzy sie w nowej karcie">
https://pacjent.gov.pl/aktualnos
c/transplantologia-dar-zycia
</a>

oraz

<a
href="https://www.profilaktyka
wmalopolsce.pl/aktualnosci-
2023/1571-transplantologia-
dar-zycia" target="_blank"
rel="noopener" title="Link
otworzy sie w nowej
karcie">Artyk

</a>

Tylko:
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

_ Polska

Ministerstwo
Zdrowia

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Zobacz:

<br>

<a
href="https://pacjent.gov.pl/akt
ualnosc/transplantologia-dar-
zycia" target="_blank"
rel="noopener" title="Link
otworzy sie w nowej
karcie">artykut o
transplantologii na stronie
pacjent.gov.pl</a><br>

oraz

<br>

<a
href="https://www.profilaktyka
wmalopolsce.pl/aktualnosci-
2023/1571-transplantologia-
dar-zycia" target="_blank"
rel="noopener" title="Link
otworzy sie w nowej karcie">
artykut Transplantologia dar
Zycia na stronie Matopolskia
Dba o Zdrowie</a>

IV Dostepne tresci
publikowane na
stronie

Dopracowanie

Opisy alternatywne powinna
przygotowywacé osoba, ktdra

internetowe;j ODiISOW wie, co znajduje sie na
Cyfrowy szpitala - zakres P zdjeciach. Maja da¢ osobie,
alternatywnych . C e
ustawy o Ldiec ktéra tych zdjeé nie widzi
dostepnosci, 1 wrazenie poréwnywalne do
wymagania tego, jakie ma odbiorca widzacy.
obowigzkowe
Rekomendujemy
systematyczne
35 Szkolenie kadry Y y i
. podnoszenie
szpitala z zakresu . .
.. wiedzy i
wdrozenia, .. .
. doswiadczenia w
stosowania i . . _
) . zakresie Szkolenie kady podniesie
Informacyjno- utrzymania o L. o .
. . organizacji i dostepnos¢ placowki dla osob
komunikacyjny Standardu . . . .
.. realizacji ustug ze szczegoblnymi potrzebami
Dostepnosci
Sopitala - dostosowanych
P . do potrzeb oséb
wymagania

obowiazkowe

z
niepetnosprawno
Sciami.
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Fundusze . Ministerstwo " ’
P Rzeczpospolita N Unia Europejska -
Euro e Sk'e Zdr0W|a uropejski Fundusz oteczn
i Wied7a2ddkacja Rozwdj _ Polska Europelski Fundusz Spot y
Rekomendujemy
systematyczny
monitoring

Informacyjno-
komunikacyjny

21 Cykliczna
kontrola procedur
- wymagania
obowigzkowe

potrzeb oséb z
niepetnosprawno
Sciami w celu
wdrazania
rozwigzan
organizacyjnych
majacych na celu
zapewnic
dostepnos¢
Swiadczonych
ustug.

Monitoring potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami
podniesie dostepnosé placowki
dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami

Zataczniki

1. Lista sprawdzajaca.

2. Whniosek o powierzenie grantu wraz z Harmonogramem Realizacji Przedsiewziecia.

Podpis Kierownika zespotu:

CGEEEERED - Kicrownik Zespotu audytowego
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